CaAmara Municipal de Volta Redonda

Estado do Rio de Janeiro

LEI MUNICIPAL N° 6.778
Projeto de Lei n° 115/2025 de autoria do Vereador Wilsemar Maximo Curty

[nstitui a Carta de Servigos ao Usuario do
Transporte Publico Coletivo Municipal de
Volta Redonda e estabelece padrdes minimos
de qualidade para a prestagio do servigo.

A CAMARA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA aprova ¢ eu, cm conformidade
com os §§ 1° ¢ 8° do Artigo 60 da Lei Orgéanica do Municipio, promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a Carta de Servigos ao Usuario do Transporte Publico
Coletivo Municipal de Volta Redonda, de carater obrigatorio para todas as empresas
concessionarias ou permissiondrias do servigo.

Art. 2° A Carta de Servicos tem por finalidade informar o cidaddo sobre os
servigos oferecidos, os padrdes minimos de qualidade e os canais de atendimento
disponiveis, promovendo a transparéncia e o controle social.

Art. 3° A Carta de Servicos devera conter, no minimo:

I — relagdo das linhas operadas;

II — itinerarios completos com principais pontos de parada;

111 — quadros de horarios atualizados;

IV - tarifas vigentes e formas de pagamento;

V — informagdes sobre gratuidades e beneficios;

VI — descrigao dos recursos de acessibilidade;

VII — diretos e deveres dos usudrios;

VIII — canais de comunicaciio com a empresa (telefone, e-mail, enderego);

IX — prazos e formas de reposta as manifestagoes;

X — indicadores de qualidade e desempenho, conforme definido em contrato.

Art. 4° A Carta devera ser disponibilizada:
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I — no site da empresa, em local de destaque;

I1 — em versdo impressa nos terminais, pontos de atendimento e, de forma
resumida, no interior dos veiculos.

Pardgrafo unico. A atualizagao das informagoes sera feita sempre que houver
mudancas e, obrigatoriamente, a cada 12 meses.

Art. 5° Ficam estabelecidos os seguintes padrdes minimos de qualidade:
I — pontualidade com margem de tolerancia regulamentada;

I1 - limpeza e conservagdo dos veiculos:

111 — cumprimento das normas de acessibilidade:

IV — atendimento respeitoso e orientado aos usuarios;

V — respostas as manifestagoes dentro dos prazos estipulados.

Art. 6° A fiscalizacdo ficard a cargo do orgdo municipal competente, que
aplicara san¢des em caso de descumprimento.

Art. 7° As empresas terdo 180 (cento e oitenta) dias, contados da publicagio
desta Lei, para implementagfo da Carta de Servigos e adequagao aos padroes exigidos.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 9° Revogam-se as disposigdes ao contrario.

Volta Redonda, 02 de mar

NILTON ALVES DE FARIA

residente

DEx/pfs.
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Institul a Carta de Servigos ao Usudrio do Transporte Publico Coletivo Municipal de Valla
Redonda e estabelece padrées minimos de qualidade para a prestagao do servigo,

ACAMARAMUNICIPAL DE VOLTA REDONDAaprova e eu, em cenformidade com s §§ 1°e 8°

| doArtigo 60 da Lei Organica do Municipio, promulgo a seguinte Lei:

Arl. 1° Fica insliluida a Carla de Servigos ao Usuario do Transporte Piblico Coletivo Municipal
de Volla Redonda, de caraler obrigatorio para lodas as empresas concessionarias ou permissio-

| narias do servigo.
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Art. 29 A Carta de Servigos tem por finalidade informar o cidaddo sobre 0s servigos ofereci-
dos, 0s padrées minimos de qualidade e os canais de atendimento disponivels, promovendo a
transparéncia e o controle social.

Art. 3° A Carta de Servigos devera conter, no minimo:

| = relagao das linhas operadas,

Il - itinerarios complelos com principals pontos de parada:

Ill- quadros de horéarios atualizados;

IV - 1arifas vigentes e formas de pagamento;

V—infarmagdes sobre gratuidades e beneficios;

VI = descrigao dos recursos de acessibilidade;

VIl - diretos e deveres dos usuarios:

VIl - canais de comunicagao com a empresa (telefone, e~mail, enderego);
IX — prazos e farmas de reposta as manifestacdes;

X —indicadores de qualidade ¢ desempenho, conforme definido em confrato.
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Arl. 4° A Carta devera ser disponibilizada:
| - no sle da empresa, em local de destaque;

I - em versao impressa nos terminals, pontos de atendimento e, de forma resumida, no interior
scules,

Paragrafo unice, A alualizacio das informagdes sera feila sempre que houver mudangas e,
hrinaloriamente, a cagda 12 meses.

Arl B Ficam estabelecidos os seguintes padroes minimos de qualidade:

| - pontualidade com margem de tolerancia requlamentada;

Il - impeza e conservagac dos veiculos;

Il - cumprimento das normas de acessibilidade;

1V — atendimento respeitoso e orientado aos usuarios;

v — respostas as manifestaghes dentro dos prazos eslipulados.

Aet ¢ A hiscalizagao ficard a cargo do 6rgda municipal competente, que aplicara sangoes em
Laso de descumprimento.

Arl T° As empresas terdo 180 (cenlo e ollenta) dias, conlados da publicagao desta Lei, para
implemeantacaa da Carta de Servicos e adequagdo acs padrées exigidos.

Art, B¥ Esta Lel entra em vigor na data de sua publicagéo.
Art, 8° Revogam-se as disposigies ao contrano.

Volta Redonda, 02 de marco de 2026,
NILTONALVES DE FARIA
Presidente

ATO N° 12.502
A Camara Municipal de Volta Redonda, por sua Mesa Diretora, representada pelo Senhor
Prasidente e Primeira Secretario no uso de suas atribuigdes legais,

Resolve:

Exonerar, a partir do dia 1° de fevereiro do ano em curso, Larissa Castro Lima de Ollveira,
tatricula 2882, ocupante do cargo de pravimento em comissao de Assessor Parlamentar de
Assunios Externes, Simbolo GC-3, do Quadro de Pessoal desta Casa, nomeada peloAlo n® 12,397,
sontatmo solicitado no Processe Administrativo n® VR-20.026-00000008/2026.

Volia Redonda, 11 de levereiro de 2026
Nillon Alves de Faria
Presidente

Rodrigo Cezar Furtado de Almelda
1° Secretario

ATO N° 12,505

A Camara Municipal de Volta Redonda, per sua Mesa Diretora, representada pelo Senhor
Presdente e Prmeiro Secretans no uso de suas atribuigdes legais,

Resolve:

Exonerar, # parlir do dia 02 de marco do ana em curso, Beatriz Franco Schmidt Breder.
Matrictla 2754, ocupante do cargo de provimento em comissao de Assessor Especial de Assuntos
Regmentas, Simbolo CC-2, do Quadro de Pessoal desta Casa. nomeada peloAto n 12.284,
conforme sollcitado no Processo Administrativo n® VR-20.070-00000002f2028.

Volla Redonda, 04 de margo de 2026
Nilton Alves de Faria
Presidente

Rodrigo Cezar Furtado de Almeida
1° Secretario
ATO N° 12.510
A Camara Municipal de Volta Redonda, por sua Mesa Diretora, representada pelo Senhor
Presidente e Senhor Primeiro Secretdrio, na uso de suas atribuigtes legais,

Resolve:
Exonerar, a partir do dia 1° de margo do ano em curso, os senheras abaixo relacionados, dos

cargns de provimento em comissao e respeactivos simbolos; do Quadro de Pessoal desta Casa,
conforme solicitado no Processc Administrative n®VR-20.070-00000003/2026.

” NOME CARGO [ simBoLo Nc?uTgA%I.Eio
| Aine Farera de Andrade gg:'amf;b' ee Ne 12.252
e AT
| Manezss Rodriguas Assunos Inemes | ©%7 s
| Eme.mu:.al. y:mr.a. Gulmaraes x:ﬁgzagﬂz;:e cc3 N° 12.252
| dorge Orvado de Novaes 248, P.aﬂagem"m:ﬂ |eca N° 12,252

Volta Redonda, 05 de margo de 2026.
Nilton Alves de Faria
Presidente

Rodrigo Cezar Furtado de Almeida
Primeirc Secretario

ATO N°12.513
A Camara Municipal de Volta Redonda, por sua Mesa Diretora, representada pelo Senhor
Presidente, no uso de suas alribuigdes legais;

Consideranda a parlicipagao institucional da Gamara Municipal de Volta Redonda na Delegagao
Brasileira que participara da 70" Sessao da Comissao sobre a Silvagdo da Mulher das Nagoes
Unidas (CSW70), a realizar-se em Nova lorque — EUA;

Considerando o convite institucional realizado ao Presidente da Camara Municipal de Volta
Redonda para participagdo na referida missao oficial;

Considerando gue o Diretor-Geral desta Casa Legislativa acompanhara o Presidente da Cama-
ra na mencionada missao institucional;

Consideranda o disposto no Parecer n® 50/2026 da Procuradoria Juridica, que gslabelece que
o afastamento do Diretor-Geral deve ser formalizado por ato administrativo proprio no 8mbilo da
gestao administrativa da Camara Municipal

Resolve:

Art, 19— Autorizar o afaslamenlo do Diretor-Geral da Gamara Municipal de Volta Redonda de
suas atividades administrativas, no periodo correspondente & participagao na misséo institucional
junto a Delagacao Brasileira quae participara da 70* Sessao da Comissao sobre a Situagéo da
Mulher das Nagoes Unidas (CSW70), em Nova lorque — EUA, ocasido em que acompanhara o
Presidente desta Casa Legislativa.

Art. 29— O afastamento de que trata o artigo anterior ocarrerad sem prejuizo das atribuigbes do
cargo, sende considerado de interesse instilucional desta Casa Legislativa,

Art, 3° — Este Ato entra em vigor na data de sua publicagéo.
Volta Redonda. 05 de margo 2026,

Nilton Alves de Faria
Presidente

ATO N° 12.514

A Gamara Municipal de Volta Redonda, por sua Mesa Diretora, representada pelo Senhar
Presidente @ Sennhor Primeiro Secretario, no uso de suas atribuicdes legais,

Resolve;
Exonerar, a partir do dia 03 de margo do ano em curso, os senhores abaixo relacionados, dos

cargas de provimento em comissao & respectivos simbolos; do Quadro de Pesscal desta Casa,
conforme solicitada no Pracesso Administrativo n"VR-20,005-00000053/2026.

ATO DE
NOME CARGO % mslMBOL?m  NOMEAGAO
Ana Caroline Dias Vieirade | Ass. Parlamentar de
Oliveira | Assuntos Extemos | OO Ni_‘ 2262
4 ) | Ass, Parlamantar de i
Wilson Junior da Oliveira ARSI RS ES cCa N° 12,335

Volta Redonda, ()9 de margo de 20286,
Nilton Alves de Faria
Presidenle

Rodrigo Cezar Furtado de Aimeida
Primeiro Secretario

ATO N°12.517
A Camara Municipal de Volta Redonda, por sua Mesa Diretora, representada pelo Senhor
Presidente e Senhor Primeiro Secretario, no uso de suas atribulgdes legais

Resolve:
Exonerar, a parlir do dia 1° de margo do ano em curso, os senhores abaixo relacionados, dos
cargos de pravimento em comissao e respectivas simbolos; do Quadro de Pessoal desta Casa,
conforme solicitado no Processo Administrativo n® VR-20.070-00000006/2026.

NOMECARGO  SIMBOLO ATO DE NOMEAGAQ

Carlos César de Almeida Chefe de Gabinele Pardamentar CCA N®12.465
Monigue Paes Duarte Ass, Pardamentar de Assuntos lntemos CC-3 N
12.251
Vaolta Redonda, 11 de margo de 2026.
Nillon Alves de Faria
Presidente

Radrigo Cezar Furtado de Almeida
Primeiro Secretario



