Camara Municipal de Volta Redonda

Estado do Rio de Janeiro

LEI MUNICIPAL N° 6.661
Projeto de Lei n° 034/2025 de autoria do Vereador Jorge de Oliveira

Dispde sobre a obrigatoriedade de implantagio
de um aplicativo de acompanhamento em
tempo real dos horérios e trajetos dos 6nibus
municipais no Municipio de Volta Redonda. e
d4 outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA aprova e eu, em conformidade
com os §§ 1°e 8° do Artigo 60 da Lei Organica do Municipio, promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a obrigatoriedade para todas as empresas
concessiondrias do servigo de transporte publico coletivo no Municipio de Volta
Redonda a disponibilizar um aplicativo de acompanhamento em tempo real para os
usuarios.

Art. 2° O aplicativo devera conter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

I — Informagdes sobre horarios programados e atualizagdo em tempo real dos
onibus;

II — Localizagdo dos veiculos em operagdo em cada linha;
III - Informagdes sobre alteragdes ou atrasos dos itinerarios;

IV — Opgdo de planejamento de viagens com base nos trajetos e horarios das
linhas disponiveis;

V — Canal direto de comunicagio para registro de sugestdes, reclamacdes ou
duvidas;

VI - A interface do aplicativo devera ser didatica e de facil entendimento.

Art. 3° A implantagdo, atualizagdo, manutengdo e divulgagdo fica por conta
das empresas concessionarias do servigo de transporte publico coletivo.
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principais plataformas de dispositivos moveis.
Art. 5° O descumprimento desta Lei implicara:

I — Adverténcia formal;
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II — Multa diaria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), enquanto a
irregularidade persistir;

IIT — Suspensio do Contrato de Concess@o em casos de reincidéncia grave.

Art. 6° As empresas terdo o prazo de 90 (noventa) dias a partir da data de

publicagdo desta Lei para desenvolver e disponibilizar o aplicativo.

Art. 7° As empresas deverdo ter disponibilidade de suporte técnico no
atendimento a populagéo.

Art. 8° As empresas deverdo criar campanhas publicitarias educativas em seus

canais de comunicagdo a fim de divulgar o aplicativo.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as
disposi¢gdes em contrario.

DEx/pfs.

Volta Redonda, 11 de setembro de 2025

277 )

/ o
’ S QUINTO
Presidente




RA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA |
20 de Documentagdo e Arquivo
| LEI N° FLS.

666 ! Y {: |

CAMARA MUNICIPAL
DE VOLTA REDONDA
3 PODER LEGISLATIVG

LE!I MUNICIPAL N° 6.661
Piojeto de Lei n® 034/2025 de autoria do Vereador Jorge de Oliveira
Dispde sobre a obrigatoriedade de Implantago de um aplicativo de acompanhamenlo em
lempo real dos horarios e trajelos dos onibus municipais no Municipio de Volta Redonda, e d4
outras providéncias.

ACAMARAMUNICIPAL DE VOLTA REDONDAaprova e eu, em conformidade com 0s5§§ 1°e B°
doArtigo 60 da Lei Organica do Municipio, promulga a seguinte Lei.

Art. 1° Fica instituida a obrigatoriedade para lodas as empresas concessionarias do sery ico
de transporte publico coletivo no Municipio de Volta Redonda a disponibilizar um aplicativo de
acompanhamento em tempo real para os usuarios.

Art. 2° O aplicativo devera conter. no minimo, as seguintes funcionalidades:

| =Informagdes sobre horarios programados e atualizagéo em lempo real dos énibus;

Il - Localizagao dos veiculos em operagido em cadalinha,

- Informagées sobre alteragdes ou atrasos dos tinerdrios;

IV = Opgéo de planejamento de viagens com base nos Irajetos e horarios das linhas disponi-
VEIS,;

V— Canal direto de comunicagao para registro de sugestdes, reclamagoes ou dividas
Vi—Ainterface do aplicative devera ser didética e de facil entendimento,

Ail. 3° A implantagéo, alualizagdo, manutengéo e divulgagéo fica por conta das empresas

| toncessionarias do servigo de transporte puablico coletivo,

Art. 4° O aplicativo devers ser gratuito para os usuarios e compativel com as principais
plataformas de dispositivos maveis.

Art. 5° O descumprimento desta Lei implicara:

| = Adverténcia iormal;
Il = Multa diria no valor de RS 5.000.00 (cinco mil reais), enquanta a irregularidade persistir,

- Suspenséo do Contrato de Concesséo em casos de reincidéncia grave.

Ar. 6° As empresas tardo o prazo de 90 (noventa) dias a partir da data de publicagio desta
Lel para desenvolver e disponibilizar o aplicativo.

Arl. 7° As empresas deverao ter disponibilidade de Suporte tacnico no alendimento 4 popula-

Gao.

Arl. 8” As empresas deverdo criar campanhas publicilarias educativas em Seus canais de
comunicagéo a fim de divuigar a aplicativo.

Arl. 9° Esta Lei enlra em vigor na data de sua publicagao, revogando-se as disposigoes em

| contrario.

Volta Redonda, 11 de setembro de 2025,
EDSONCARLOS QUINTO
Presidenta
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