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Camara Municipal de Volta Redonda

Estado do Rio de Janeiro

LEI MUNICIPAL N° 6.640
Projeto de Lei n° 105/2025 de autoria do Vereador Edson Carlos Quinto

Dispde sobre o tempo méaximo de atendimento
para recarga de cartdes de transporte publico
no ambito do Municipio de Volta Redonda e
da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA Fago saber que a Camara
Municipal aprova e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica estabelecido o tempo méximo de 20 (vinte) minutos para
atendimento presencial ao publico nos postos de recarga dos cartdes de transporte
publico vinculados ao sistema gerido pelo SINDPASS ou por qualquer outro operador
autorizado pelo Poder Publico.

Art. 2° O tempo de espera comega a ser contado a partir da:

I — Emissdo da senha de atendimento, ou

II — Formagdo da fila, caso ndo haja sistemas de senhas.

Art. 3° O operador do servico deverd garantir estrutura suficiente para o
cumprimento desta Lei, dispondo de quantidade adequada de funciondrios,

equipamentos e guichés de atendimento compativeis como a demanda de usuarios.

Art. 4° Os locais de recarga deverdo manter, em local visivel, informativo ao
publico com os seguintes dados:

I — Horéario de funcionamento do posto;
II — Tempo maximo legal de atendimento;
III — Canal para registro de reclamagdes e denuncias.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o operador do
servico as seguintes sang¢des administrativas:

I — Adverténcia escrita na primeira infragao;
IT — Multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) por dia de descumprimento a partir

da segunda autuagéo, com reajuste anual pelo IPCA. /%/
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Art. 6° A fiscalizagio do cumprimento desta Lei sera de responsabilidade do
Procon Municipal ou outro 6rgdo designado pelo Poder Executivo.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Voltaquonda, 14 de julho de 2025.

TONIO FRANCISCO NETO
Prefeito Municipal

DEx/pfs.
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LEI MUNICIPAL N° 6.640
Projeto de Lei n® 105/2025 de autoria do Vereador Edson Carlos Quinto

Dispde sobre o lempo maximo de atendimento para recarga de carldes de Iransporte publico no Ambita do Municipio de
Volta Redonda e da outras providéncias.

OPREFEITO DO MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA Faco saber que a Camara Municipal aprova e eu sanciono a seguinte Lei:
Art. 1° Fica estabelecido o tempo maximo de 20 (vinte ) minutos para atendimento presencial ao publico nos postos de
recarga dos carides de transporte pUblico vinculados ao sistema gerido pelo SINDPASS ou por qualquer outro operador
autorizado pelo Poder Piblico.
Art. 2" 0 tempo de espera comega a ser contado a partir da:
| —Emissao da senha de alendimento, ou

Il - Formagéo da fila, caso nao haja sistemas de saenhas.

Art. 3° O operador do servigo devera garantir estrutura suficiente para o cumprimento desta Lel, dispondo de quantidade
adequada de funcionarios, equipamentos e guichés de atendimento compativeis como a demanda de usuarios.

Art. 4° Os locais de recarga deverdo manter, em local visivel, Informativo ao publico com os seguintes dados:
|=Horério de funcionamento do posto;

11 -Tempo méxima legal de atendimento:

Il = Canal para registro de reclamagdes e denuncias. ‘

Art. 5° O descumprimento do dispasto nesta Lei sujeitard o operador do servi¢o as seguintes
sangdes administrativas:

|- Adverténcia escrita na primeira infragao;

)
Il = Multa de R$ 500,00 (quinhantos reais) por dia de descumprimento a parlir da segunda ’
autuagao, com reajuste anual pelo IPCA, |

AL 6° Afiscalizagao do cumprimento desta Lel serd de responsabllidade do Procan Municipal
ou outro orgao designado pelo Peder Execulivo,

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Valta Redonda, 14 de julho de 2025.
ANTONIO FRANCISCONETO
Prefeito Municipal
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