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LEI MUNICIPAL N° 6.567
Projeto de Lei n® 258/2023 de autoria do Vereador Hilison Silva Vitorino

Dispde sobre a obrigatoriedade das empresas
responsaveis pela prestagdo do servigo publico
de saneamento basico e fornecimento de agua,
no dmbito do Municipio de Volta Redonda, em
informar previamente aos usuarios
consumidores sobre as suspensoes,
interrupgdes e manutengdes programadas da
rede, e d4 outras providéncias.

A Camara Municipal de Volta Redonda aprova e eu, em conformidade com os §§ 1°¢
8° do Artigo 60 da Lei Organica do Municipio, promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as empresas responsaveis pela prestagdo do servigo publico de
saneamento basico e fornecimento de dgua, no ambito do Municipio de Volta Redonda,
obrigadas a informarem previamente aos usudrios consumidores por meio de mensagem
de texto SMS (Short Message Service) e Whatsapp sobre as suspensoes, interrupgoes e
manutengdes programadas da rede.

Art. 2° Para fins desta Lei, aplicam-se as seguintes defini¢des:

I - Usudrio consumidor: o usuario do servigo prestado pelas empresas publicas,
concessionarias ou permissionarias, pessoa fisica, que seja usudrio do servigo, e que
efetue o cadastro prévio de seu numero de telefone moével em plataforma propria

disponibilizada pela pessoa juridica, na forma do disposto no art. 2° da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990.

II - Mensagem de texto SMS e Whatsapp: A mensagem de texto curta enviada
através de telefones celulares, SMS ¢é a sigla de Short Message Service, que em
portugués significa Servico de Mensagens Curtas; O Whatsapp ¢ um aplicativo que
funciona como um servico de mensagens instantineas conectados a internet, disponivel
em multiplataformas.

III - Suspenséo ou interrupgdo do servigo: descontinuagdo total ou parcial no
fornecimento do servico de saneamento ou abastecimento de agua pelas empresas

poblicas, concessionarias ou Permis:s:%nnérias::

IV - Manutengiio programada da rede: descontinuagdo total ou parcial no
fornecimento do servico de saneamento ou abastecimento de agua para @
implementacdo de melhorias na rede de abastecimento ou por questdes emergenciais.
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Art. 3° As empresas responsaveis pela prestacdo do servigo publico de
saneamento basico e fornecimento de 4gua deverdo disponibilizar aos consumidores
plataforma propria que possibilite o cadastro prévio de seu numero de telefone celular
para o recebimento dos alertas sobre suspensdes, interrupgdes € manutengdes
programadas da rede.

§ 1° A plataforma propria de que trata o capul deste artigo, podera ser
disponibilizada pelas empresas publicas, concessionarias ou permissiondrias por meio
de qualquer mecanismo eletrdnico ou pela internet.

§ 2° O cadastro prévio do nimero de telefone celular para o recebimento dos
alertas sobre as suspensdes, interrupgdes ¢ manutengdes programadas da rede, na
plataforma prépria de que trata o caput do artigo, devera ser efetuado pelo proprio
consumidor, que o validara informando o nimero de seu CPF e o codigo de cliente
junto a empresa.

Art. 4° As empresas responsdveis pela prestagio do servigo publico de
saneamento basico e fornecimento de 4gua deverdo enviar aos usudrios consumidores
previamente cadastrados para o recebimento dos alertas, mensagem de texto SMS
(Short Message Service) e Whatsapp informando o restabelecimento e prazo para
regularizagio no fornecimento do servigo publico essencial imediatamente apos a
cessago da suspensdo, interrupgdo e manutengio programada da rede.

Paragrafo Unico. Apos a realizagio do cadastro prévio do nimero de telefone
celular pelo consumidor, as empresas responsaveis pela prestagdo do servigo publico de
saneamento basico e fornecimento de 4gua deverdo iniciar a disponibilizagdo dos alertas
no prazo maximo de 10 (dez) dias.

Art. 5° O historico das suspensdes, interrupgdes e manutengdes programadas
da rede, deve estar disponivel para consulta pelo consumidor em espago reservado na
pagina das empresas responsaveis pela prestagdo do servigo publico de saneamento
basico e fornecimento de agua na internet, devendo serem mantidas as informagdes
relativas aos tltimos 2 (dois) anos.

Axt. 6° A inobservAncia do disposto nesta Lei constituira pratica infrativa a Lei . \\
n° 8.078. de 11 de setembro de 1990, e sujeitara a empresa responsavel pelo servigo as AN\
penalidades cominadas pela referida Lei, que poderdo ser aplicadas isolada ou \\|
cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no processo \
administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas em normas i
especificas.
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Art. 7° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 45 (quarenta e cinco) dias de
sua publicagdo oficial.

Volta Redonda, 11 de margo de 2025.

e
EDS. OS QUINTO

Presidente

DEx/pfs.
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Dispde sobre a obrigatoriedade das empresas respansaveis pela prestacao do Servigo publi-
co de saneamento basico e fomecimento de agua, no dmbito do Municipio de Volta Redonda, em
informar previamente aos usudrios consumidores sobre as suspensées, interrupgdes e manuten-
coes programadas da rede, e d4 outras providéncias.

A Camara Municipal de Volta Redonda aprova e eu, em conformidade com o0s §§ 1° e 8°do
Artigo 60 da Lei Orgénica do Municipio, promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as empresas responsaveis pela prestacao do servigo publico de saneamento
baslco e fornecimenta de 4gua, no Ambito do Municlplo de Volta Redonda, obrigadas a Informarem
previamente aos usuarios consumidores por meio de mensagem de texto SMS (Short Message
Service) e Whatsapp sobre as suspensfes, inlerrupgoes e manutengtes programadas da rede,

Art. 2° Para fins desta Lei, aplicam-se as seguintes definigdes:

|- Usuario consumidor; o usuéric do servigo prestado pelas empresas piblicas, concessiong-
rias ou permissiondrias, pessoa fisica, que seja usuario do S6IVigo, @ que efetus o cadastro previo
de seu nlimero de telefone mével em plataforma prépria disponibilizada pela pessoa juridica, na
forma do disposto no art. 2° da Lein® 8. 078, de 11 de setembro de 1990,

ESTAQ

Il - Mensagem de texto SMS e Whatsapp: A mensagem de texto curta enviada através de
ielefones celulares, SMS é a sigla de Shor Message Service, que em portugués significa Servigo
de Mensagens Curtas; O Whatsapp & um aplicativo que funciona comoum servigo de mensagens
inslantaneas conectados 4 internet, disponivel em mulliplataformas.
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Il - Suspensao ou interrupgao do servigo: descontinuagao tatal ou parcial no formecimento do
servico de saneamento ou abastecimento de dgua pelas empresas publicas, concesslonarias ou
permissionérias;

IV - Manutencio programada da rede: descontinuagéo total ou parcial no fornecimanto do
servico de saneamento ou abastecimento de agua paraa Implementagao de melhorias na reda de
abastecimento ou por quesides emergenciais.

Art. 3° As empresas responsavels pela prestagao do servigo pablico de saneamento basico
& fornecimento de dgua deverdo disponibilizar aos consumidores plataforma propria que possity-
lite o cadastro prévio de seu numero de Ielefone celular para a recebimento dos alertas sobre
suspensdes, Interrupgdes e manutencdes programadas da rede. '
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§ 17 Aplataforma propria de quetrata o capul desle arligo, podera ser disponibilizada pelas
@mpresas publicas, concessionarias ou permissionarias por melo de qualquer mecanismo eletré-
nico ou pela internet.
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§ 2° O cadastro prévio do numero de telefone celular para o recebimento dos alertas sobre as
suspensdes, interrupcdes e manutencdes programadas da rede, na plataforma propria de que
trata o capul do artigo, devera ser efetuado Pelo préprio consumidor, que o validara informando o
numero de seu CPF e o cédigo de cliente junto & empresa,

informando o restabelecimento e prazo para regularizagao no fornecimento do servigo pablico

essencial imediatamente apos a cessagao da suspensdo, Interrupcao e manutengao programada
da rede.

Paragrafo Unico. Apds a realizagdo do cadastro prévio do numero de telefonie celular pelo consy-
midor, as empresas responsaveis pela prestagio do servico publico de saneamento basico & forneck
mento de dgua deverao iniciara disponibilizagéo dos alertas no prazo maximo de 10 (dez) dias.

Art. 5°0 histérico das suspensdes, interrupgdes e manutengdes programadas da rede, deve
estar disponivel para consulta pela cansumidor om @spage reservade na pagina das emMpresas

responsaveis pela prestacado do servico publico de saneamento basico & fornecimenta de dgua na
internet, devendo serem mantidas as informagdes relativas aos ltimas 2 (dois) anos.

Art. 6°Ainobservancia do disposto nesla Lei constituira pratica infrativa 4 Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990, e sujeilard a empresa responsavel pelo servico &s penalidades cominadas
pela referida Lei, que poderdo ser aplicadas isclada ou cumulativamente, Inclusive de forma
cautelar, antecedente ou incidente na Processo administrative, sem prejuizo das de natureza civel,
penal e das definidas em normas especiiicas.

Ar. 7°Esta Lei entra em vigor apos decorridos 45 (quarenta e cinco) dias de sua publicagio oficial,

Valta Redonda, 11 de margo de 2025,
EDSONCARLOSQUINTO
Presidente




