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PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
GABINETE DO PREFEITO
Volta Redonda — Sede do Governo do antigo
Povoado de Santo Anténio, inicialmente Distrito de Paz,
emancipada aos 17 dias do més de Julho de 1954, bergo
da Siderurgia no Brasil.

DECRETO N° 18.584

Regulamenta a Lei Municipal n°® 5.968, de 13 de abril
de 2022, que dispde sobre a divulgagdo das listagens
dos pacientes que aguardam por consultas com
especialistas, exames e cirurgias na rede piblica de
saude do Municipio de Volta Redonda e da outras
providéncias.

O Prefeito Municipal de Volta Redonda, no uso de suas atribui¢Ses legais, previstas no art. 74
da Lei Organica Municipal;

DECRETA:

Art. 1° - Fica regulamentada a Lei Municipal n® 5.968, de 13 de abril de 2022,
que dispde sobre a divulgacdo das listagens dos pacientes que aguardam por consultas com
especialistas, exames e cirurgias na rede publica de saide do Municipio de Volta Redonda, no

ambito do Complexo Regulador Municipal.

Art. 2° - As listagens a que se refere a referida Lei Municipal serdo publicadas
pela Secretaria Municipal de Saude - SMS no sitio eletrdnico oficial da Prefeitura Municipal
de Volta Redonda/RJ, na rede mundial de computadores, devendo ser disponibilizado em

pagina propria para esse fim.

§ 1° - A identificagdo dos pacientes nas listagens do caput, deverdo observar as
protegdes, restri¢des e sigilos impostas pela Lei Geral de Proteg@io de Dados —LGPD, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018.

§ 2° - A listagem especificada no caput deste artigo, devera conter dados de
todos os pacientes que aguardam por consultas com especialistas, exames e/ou cirurgias,

oriundos da rede publica municipal, contendo pelo menos, as seguintes informagdes:
I — Iniciais do nome do paciente;
II — Os quatro ultimos digitos do Cartdo do SUS;

III - Numero da solicitagdo;
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IV - Tipo de procedimento;

V - Especialidade a que se refere a soli_citagéo;

VI - Posi¢éo que o paciente ocupa na lista de espera;

VII - Data da solicitagio para agendamento do procedimento;
VIII - Indicativo de prioridade;

IX - Local, dia e horario do agendamento;

X - Relagfio dos atendimentos efetuados, contendo:

a) data e horério do efetivo atendimento da solicitag&o;
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b) observagdes adicionais que © Complexo Regulador Municipal julgar

necessarias para esclarecimento da situagiio de atendimento do paciente e consideracdes

quanto a faltas e cancelamentos.

§ 3° - A listagem devera set classificada e ordenada observando, no minimo, os

seguintes campos:
I - Numero da solicitagdo;
II - Posigdo na fila;

I1I - Prioridade na fila.

§ 4° - A primeira divulgaggo, nos termos ora regulamentados, devera ocorrer

em até 05 (cinco) dias da publicacdo deste Decreto e iniciar-se-4 pelas consultas

especializadas que encontram-s¢ €m fila de espera, sob responsabilidade do Complexo

Regulador Municipal.
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§ 5° - As demais listas de procedimentos, inclusive as listas gerenciadas pelo
Hospital Sdo Jo3o Batista, deverfio ser disponibilizadas em até 30 (trinta) dias uteis da

publicaggo deste Decreto.

Art. 3° - Cabera ao Complexo Regulador Municipal a manutengédo e a
atualizagdo das informagdes, em tempo real de inser¢éo na fila de espera, com os dados de
que trata o §2° do art. 2° deste Decreto;

§ 1° - A prioridade de atendimento de que trata o inciso VIII do § 2° do art. 2°
serd considerada, concedida, alterada e anotada com base em relatério médico
circunstanciado, emitido pelo profissional que assiste o paciente, verificando critérios de

gravidade do estado clinico deste e perigo da demora.

§ 2° - A ordem de espera deve seguir a anterioridade de inscri¢do para o
atendimento dos pacientes, assegurada a possibilidade de mudanca na posi¢do da fila em
razio de evolugdo na classificacdo de risco, a ser determinada por autoridade médica,

atendendo aos critérios previstos nos protocolos de regulacéo.

§ 3° - Deverdo ser envidados todos os esforgos, bem como utilizados todos os
recursos disponiveis ao Complexo Regulador Municipal, a fim de se localizar os pacientes e
cientifica-los das marcagdes das datas para realizagdo dos procedimentos, valendo-se, mas

ndo so, de:

I - Busca ativa por Agente Comunitério de Saude — ACS, caso disponivel esse
recurso;

II - LigacOes telefonicas para os nimeros cadastrados, pessoais ou de recado;
ou,

III - Mensagens eletronicas para nimeros e enderecgos cadastrados, pessoais ou
de recado, através de correio eletronico ou aplicativos de comunicagéo, caso disponiveis esses

recursos.

§ 4° - O Complexo Regulador Municipal deverd manter registrados, nos

prontudrios dos respectivos pacientes, documentos e/ou anotagdes que comprovem ou
L R
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justifiquem os casos previstos nos §§ 1° ao 3° acima. Janite Yool
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§ 5° - A ocorréncia de faltas dos pacientes as consultas e aos procedimentos
agendados, sem prévia comunicag¢do ou sem apresentacéo de justificativa plausivel, permitira
ao Complexo Regulador Municipal, caso remanesca o interesse na realizagio do
procedimento em questdo, a realocagdo dentro da fila de espera, ocasionando

consequentemente a alteragéo na data de solicitagdo do atendimento;

§ 6° - Cabera aos Agentes Comunitarios de Satide — ACS e aos recepcionistas a
atribui¢do de atualizagdo cadastral dos dados usudrios no sistema de prontudrio eletronico da
Secretaria Municipal de Satide de Volta Redonda, quando da busca por atendimento em suas
respectivas unidades de satde.

Art. 4° - Caberd a Empresa de Processamento de Dados de Volta Redonda —
EPD/VR a manutengdo do sitio eletrdnico e da pagina com as informagdes das listas de espera
objeto do presente Decreto.

Art. 5° - Fica revogado o Decreto Municipal n° 18.228/2024.
Art. 6° - Este decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Palécio JZ de Julho, 15 de agosto de 2024.
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’ Antonio Francisc
/ Prefeito Municipal

Ref. Proc. Adm n°® 9404/2018
SMS/GEGOV/acsa
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