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LEI MUNICIPAL N° 6.005

Estabelece a obrigatoriedade do Poder
Executivo Municipal em dispor de canal de
atendimento ao usuério do transporte publico
municipal.

A Camara Municipal de Volta Redonda aprova e eu, em conformidade com os §§ 1° ¢
8° do Artigo 60 da Lei Organica do Municipio, promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica obrigado o Poder Executivo Municipal a dispor de canal de
atendimento ao usuario do transporte publico municipal, que receberd duvidas,
reclamacdes e sugestdes.

Art. 2° O canal de atendimento previsto no artigo 1° poderd ser disponibilizado
através de formulario no portal oficial da prefeitura, aplicativo, namero telefonico, e-
mail, ou outra forma de comunicagdo amplamente utilizada pela populacdo local,
conforme melhor avaliagdo do Poder Executivo Municipal, podendo também ser
integrado a sistema de atendimento ao cidaddo ja existente no municipio.

Art. 3° O usudrio do transporte publico ao utilizar o canal de atendimento
disponibilizado devera receber numero de protocolo.

Art. 4° O Poder Executivo Municipal tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para
responder o atendimento aberto pelo usuario.

Art. 5° As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo a conta de
dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6° Esta Lei entrard em vigor em 90 (noventa) dias apds a data de sua
publicacao.

Volta Redonda. 10 de junho de 20

Projeto de Lei n° 010/2022
Autoria: Vereador Halison Silva Vitorino
DEx/pfs.
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LEI MUNICIPAL N° 6.005

Estabeleoe a obrigatoriedade do Poder Executivo Municipal
em dispor de canal de atendimente ao usuaric do transporte
publico municipal.

A Camara Municipal de Volta Redonda aprova e eu, em
conformidade com os §§ 1° e 8° do Artigo 80 da Lei Orgénica do
Municipio, promulgo a seguinte Let: '

Art. 1° Fica obrigado o Poder Executivo Municipal a dispor de
canal de atendimento ao usudrio do transporte publico municipal,

que recebera duvidas, reclamagées e sugestfes.

Art. 2° O canal de atendimento previsto no artigo 1° podera

ser disponibilizado através de formuléric no portal oficial da |

prefeitura, aplicativo, nimero telefonico, e-mail, ou ouira forma
de comunicacas ampiamente utilizada pela populag@o local,
conforme melhor avaliagac do Poder Executivo Municipal, podendo
também ser integrado a sistema de atendimento ao cidad&o j&
existente no municipio.

Art. 3¢ O usuario do transporte publico ao utilizar o canal de
atendimenta disponibilizado devera receber nimero de protocolo,

Art. 4° O Poder Executivo Municipal tera o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis para responder o atendimento aberto pelo usuario.

Art. 5¢ As despesas decorrentes da execucao desta Lei
correrio & conta de dotagfes orgamentérias préprias,

suplementadas se necessario.

Art. 6° Esta Lei entrara em vigor em S0 (noventa) dias apds
a data de sua publicag&o.

Volta Redonda, 10 de junho de 2022

WELDERSCN SIDNEY DA SILVATEIXEIRA
Presidente
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