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Camara Munlclpal de Volta Redonda

Estado do Rio de Janeiro

LEI MUNICIPAL N° 5.994

Dispde sobre a capacitagdo de humanizagao
profissional do atendimento na area publica da
assisténcia social do municipio de Volta
Redonda, e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA Faco saber que a Cimara
Municipal aprova e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Devera a administracfo publica municipal disponibilizar e capacitar de
forma obrigatoria os servidores, colaboradores, terceirizados ou qualquer outra forma de
agente ou profissional que atue na area da assisténcia social e/ou que tenham contato
direto com os usudrios e/ou familiares que buscam a assisténcia social do municipio,
garantindo que os mesmos tenham acesso a treinamentos, informagdes. cursos. palestras
e painéis para capacita¢do profissional, enfatizando a necessidade da humaniza¢io no
atendimento e acolhimento de forma empatica, profissional e livre de preconceito e
discriminacao.

Paragrafe dnico. O conteudo programatico deverd enfatizar a capacitagdo
humanizada da equipe no que refere-se ao atendimento aos usuarios e/ou familiares em
situagdo de venerabilidade e fragilidade social e no que tange, ainda. a violéncia conira

criangas, adolescentes, mulheres, idosos. gays, Iésbicas, homossexuais, transexuais e
pessoas com deficiéncias, entre outros.

Art. 2° A presente Lei objetiva que o atendimento humanizado, com foco nas
reais necessidades dos usuarios, venha a contribuir de forma determinante no processo
de comunicag¢do e entendimento entre profissionais e usuarios.

Art. 3° Devera ser considerado no treinamento da humaniza¢do a situagdo de
vulnerabilidade social do usuario e/ou familiar, de forma a enfatizar e determinar
pardmetros para a realizagio dos atendimentos, como:

I - Etica;

II - Humanidade;

I1I - Respeito as adversidades;

IV - Empatia;

V - Relacionamentos interpessoais:

e



CAMARA MUNICIPAL DE VOLTA REDORDA
rivis&o de Documentag3o @ Amuivo

Camara Municipal de Volta Redonda

Estado do Rio de Janeiro

LEI MUNICIPAL N° 5.994
VI - Dignidade:
VII - Individualidade;
VIII - Confianga.

Art. 4° Os conhecimentos e treinamentos a serem transmitidos na capacitag@o
dos servidores, colaboradores, terceirizados ou profissionais que atuam na area da
assisténcia social e mantém contato com usudrios e/ou familiares, deverdo ser
ministrados por profissionais da area da psicologia e da assisténcia social do quadro de
servidores do Municipio ou mediante convénio com institui¢des de ensino de ambas as

areas, de forma a ndo gerar Onus aos cofres publicos.

Art. 5° As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta de
dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Volta Redonda, 06 de junho de 2022.
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ANAONIO FRANCISCO NETO
/ Prefeito Municipal

Projeto de Lei n® 002/2022
Autoria: Vereador Fabio da Silva de Carvalho
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* PODER EXECUTIVO
Prefeito Antonio Francisco Neto
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LEI MUNICIPAL N° 5,994

Disp&e sobre a capaciagao de humanizagdo profissional do
atendimento na area publica da assisténcia sosia
de Volta Redonda, e da autras providéncias

| do municipio

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE VOLTAREDONDA Fago saber
que a Camara Municipal aprova e eu sancioho 2 seguinte Lei:

Art. 1° Devera a administragao publica municipal disponibilizar
€ capacitar de forma obrigatoria os servidores, colaboradores,
terceirizados ou qualquer outra forma de agente ot profissional
que atue na drea da assisténcia social efou que tenham contato
direto com os usuérios efou famifiares que buscam a assisténcia
social do municipio, garantindo que os mesmos tenham acesso a
treinamentos, informagdes, cursos. palestras e painéis para
capacitagdo profissional, enfatizando a necessidade da
humanizacao no atendimento e acolhiments de forma empatica,
profissional e fivre de preconceito e discriminacio.

Paragrafo tinice. O contetido programatico davera enfatizar a
capacitagio humanizada da equipe o que refere-se ao atendimento
808 Usuarios e/ou familiares em situagdo de venerabilidade e
fragilidade sociat e no que tange, ainda, a violéncia contra criancas,
adolescentes, mulheres, idosos, gays. lésbicas, homossexuais.
fransexuais e pessoas com deficiéncias, entre outros,

Art. 2° A presente Lei objetiva que o atendimentc humanizado
com foco has reais necessidades dos usUarios, venha a contribuir
de forma determinante no processo de comunicacao e
entendimente entre profissionais e usuarios.

Art. 3° Devera ser considerado no treinamento da
humanizagge a situagao de vulnerabilidade social do usuario ef
ou familiar, de forma a enfatizar e determinar
realizagio dos atendimentos, como-

I- Etlca;

Il - Humanidade;

! - Respeito as adversidades;

1V = Empatia;

V - Relacionamentos interpessoais;

Vi- Dignidade;

Vi - Individualidade;

VIl - Confianca,

Art, 4° Os conhecimentes e treinamentes a serem transmitidos
na capacitagéo dos servideres colzboradores, terceirizados ou
profissionais que atuam na drea da assisiencia social € mantém
Gontato com usuarios efou familiares, deverao ser ministrados
por profissionais da drea da psicologia e da assisténcia social
do quadro de servidores do Municipio ou mediante convénic com
instituigGes de ensino de ambas as areas, de forma a ni
énus aos cofres publicos. »
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Art. 5° As despesas decorrentes da execucdo desta Lej
correrde por conta de dotagses arcamentérias préprias.
| suplementadas se necessario.

Art. 6° Esta Lei entra em Vigor na data de sua publicaco.

Volta Redonda, 06 de junho de 2022.

ANTONIO FRANCISCO NETQ
Prefeito Municipal
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