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LEI MUNICIPAL N° 5.469

Dispde sobre o incentivo fiscal com aplicagdo de aliquota de 2%
(dois por cento) para o Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza — ISSQN e isencfio do Imposto Sobre a Propriedade
Predial e Territorial Urbana — IPTU para as atividades de resposta
audivel — Centrais de Teleatendimento.

O PREFEITO DO MUNICiPIO DE VOLTA REDONDA Fago saber que a Cémara
Municipal aprova e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica concedido, nos termos desta Lei, incentivo fiscal as empresas
estabelecidas dentro dos limites territoriais do Municipio de Volta Redonda e que prestem
servicos de resposta audivel por teleatendimento, assim considerados: '

I — Telemarketing, assim entendido a comunicacio com o cliente exclusivamente via
telefone com a finalidade de venda/oferta de produtos & Servigos;

II — Call Center, assim entendido a comunicagdo com o cliente exclusivamente via
telefone com a finalidade de agdes de cobranga, servigos de atendimento ao consumidor — SAC e
outros tipos de corporagdes;

[II — Contact Center, assim entendido a comunicagZo com o cliente via mensagens de
e-mail, chat & SMS, com a finalidade de venda/oferta de produtos e servigos, agdes de cobranca,
Servicos de Atendimento ao Consumidor — SAC e outros tipos de corporagdes.

Art. 2° As empresas enquadradas conforme as definicdes do artigo 1° desta Lei
gozardo dos seguintes incentivos fiscais:

I — Aliquota de 2% (dois por cento) aplicada sobre 0 movimento econdmico para
céleulo do crédito tributario relativo ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN;

TI — Isengfio do Imposto Sobre a Propriedade Territorial Urbana — IPTU, a partir do
exercicio seguinte ao do inicio da ocupagdo do imével pelo contribuinte, ou, a partir do exercicio
seguinte ao de produgdo de efeitos desta Lei se o imével j4 estiver ocupado nesta data.

Art. 3 O incentivo fiscal de que trata esta Lei serd concedido pelo prazo de 05
(cinco) anos, prorrogaveis uma tnica vez por ignal periodo, contados a partir do deferimento

do requerimento que serd enderecado & Secretaria Municipal de Fazenda e analisado pelos
Departamentos de Impostos Mobilidrios e Imobilidrios, cujo deferimento ficard condicionado &
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geracdo de no minimo 100 (cem) empregos diretos, num prazo de até 02 (dois) anos apds a
emissdo do alvara de funcionamento.

§ 1° Para comprovago dos empregos gerados serd necessaria a apresentagéio do Livro
Registro de Empregados, da Relagio Anual de Informagdes Sociais — RAIS ou outro documento
oficial equivalente.

§ 2° A manutengio dos incentivos previstos nesta Lei ficara condicionada ao
cumprimento das exigéncias contidas nos artigos 1° € 3° caput, a partir do terceiro ano de
funcionamento da empresa. ' '

§ 3° Ficam as empresas enquadradas nesta Let obrigadas a contratarem 70% (setenta
por cento) do quadro de funcionarios de moradores residentes na cidade de Volta Redonda,
devidamente comprovadas as residéncias, para que os mesmos fagam jus ao beneficio.

§ 4° Ficam as empresas enquadradas nesta Lei obrigadas a preencherem 2% (dois por
cento) do seu quadro de funcionarios com pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

Art. 4 Nio se beneficiard do incentivo fiscal referente ao Imposto Sobre Servigos
de que trata esta Lei as Empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de
Tributos ¢ Contribui¢des devidos pelas Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte -
Simples Nacional, conforme dispde a Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006.

Art. 5° N#o se aplicaré o incentivo fiscal disposto no inciso I do artigo 2° da presente
Lei aos créditos tributarios recolhidos fora dos prazos previstos na Legislacdo Municipal vigente.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicago.

Volta Reddf 7 de Doril de 2018.

Projeto de Lei capeado pela Mensagem n® 050/2017
Autor: Prefeito Municipal Elderson Ferreira da Silva
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ILEl MUNICIPAL N° 5.469
Dispie sobre o incentivo fiscal com aplicagao de aliquota
de 2% {dois por cere) para @ imposte Sobre Servigos de
Qualquer Natureza — ISSQN & isengao do Impeoste Scbraa

l Propriedéde Prediat e Territorial Urbana~ 1PTU para as atividades

de resposta audival — Centrais de Telsatendiments.
© PREFEITO DO MUNICIPIC DE VOLTA REDONDA Fago saber

gue a Camara Muricipal aprova e eu sanciono a seguinte Lei:

_ Art. 1° Fica oncedido, nos tarmes desta Lei, incentivo
fiscal as empresas estabelecidas dentro dos limites tefritoriais
do Municipio de Velta Redonda e que prestem servigos de
respasta audivel por teleatendimenta, assim considerados:

1= Telemarksting, assim entendido a comunicagAo com o
cliente exclusivamente via telefone com = finalidade de vendal
aferta de produtos e servigos,;

1 - Gall Center, assim entendido a comunicagdo com @ cliente
exclusivamente via telefone com a finalidade de agbes de
cobranga, senvigos de atendimente ao censumidor ~ SAC e outros
tipos de corporagdes;

Il - Contact Center, assim sntendide 2 comunicagio com o
clients via mensagans de e-mall, chat e SMS, coma finalidade de
vendafoferta de produtos e servigos, agiies de cobranga, Servigos
de Atendimento ao Censumidor = SAC e outros tipos de
corporagdes.

Art. 2° As amprasas enquaciradas conforme as definigdes
do artigo 1° desta Lei gozarfo dos seguintes incentivos fiscais:

1-Aliquota de 2% (dois por certo) aplicada scbreo movimente
acondmico para céloulo do crédito tributario refative as Imposte
Sobre Servigos de Qualguer Natureza—188QN;

l1—Isengdn do imposto Scbre a Proprisdade Teritorial Urbana
—IPTH, a partir do exercicio seguinte a0 do infcio da oeupagiodo
iméve) pelo contribuinte, ou, a partir do exercicio seguinte a0 de
produgao de efeitos desta Leise o imdvel ja estiver ocupado
nesta data.

Art. 3° O incentivo fiscal de que trata esta Lei sera concedido
pela praze de 05 (cinco) ancs, prorrogéveis uma Unica vez por
igual periodo, contades & partir do deferimento do requerimento
que serd enderegado & Secretaria Municipal de Fazenda e analisado
pelos Departamentos de kmpostos Mohilidrics e Imablidrios, cujo
deferimento ficard condicionado & geragdo de no minime 100
{cem} empregos dirstes, num praze de até 02 (dois) anos apés
a emissio de atvara de funcionamente.

§ 1° Para comprovagdo dos empregos gerados sera
necssséria a apresentagio do Livro Registro de Empregados,
da Relag5e Anual de informagdes Socials — RAIS ou outro
doctmento oficial equivatente.

§ 2* Amanutengio dos incentives previstos nesta Lei ficara
condicienada ao curnprimento das exigéncias conticas nos artiges
19 @ 3% caput, a partir do tarceiro ano de funcicnamente da
QMpresa.

§3° Ficam as empresas enquadradas nesta Leicbrigadas a
contratarem 70% (setenta por sento) do quadro de funcianérios
de moradores residentes na cidade de Volta Redonds, devidamente
comprovadas as residéncias, para que o Mesmas fagam jus ao
benefiic.

§4° Ficam as empresas enquadradas nesta Lei obrigadas
a preencherem 2% (dois por cento) do seu quadre de
funcionarios com pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

Art. 4° Nio se beneficiara do incentivo fiscal referente
20 imposto Scbre Servicos de que trata esta Leias Empresas
optantss pele Regime Especial Unificado deArrecadagdo de
Tributos & Contribticies devides pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte— Simples Nacional, conforme
disp@eal.eiCemplementar n° 123 de 14 dedezembro da 2006,

Art. 5° N&o se aplicara o incentivo fiscal disposte no
incise 1 do artigo 2° da presante Lei aos crédites tributdrios
recolhides fora dos prazos previstos na Legisfagao Municipal
vigente.

Art 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagge.

Volta Redonda, 17 de abril de 2018.

ELDERSON FERREIRADASILVA
Prefeito Municipaf
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