r,/\

R wma

C;WAHA ML, JiCWAL DE \muA R’-DQNDA
Divis&o de Documentagan e Arquive

LE!N®

\5.296 Y
Cémara Municipal de Volta Redonda

Estado do Rio de Janeiro

LEI MUNICIPAL N° 5,336

EMENTA: ESTABELECE INDICADORES DE DESEMPENHO RELATIVOS A
QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS NO MUNICIPIO DE VOLTA
REDONDA.

A Cémara Municipal de Volta Redonda aprova e eu, em conformidade com o0s §§ 1°e 8° do |
Artigo 60 da Lei Organica do Municipio, promulgo a seguinte Lei:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

SECAQ I
DOS OBJETIVOS

Art. 1° - Esta Lei institui indicadores de desempenho relativos 4 qualidade dos servigos
publicos no Municipio de Volta Redonda, objetivando a proteg:ao e defesa dos usuarios de
E:»ETVI(;OS [~ CDIISUI’I]]dOI‘CS v1sand0

[. A defesados interesses de seus usudrios e consumidores:; .
II. A pratica de a¢Bes preventivas de fiscalizacio dos servicos pablicos, de forma a evitar
danos aos seus usudrios e consumidores.
IIl.  Estabelecer pardmetros de qualidade que sirvam de orientacio 3s politicas destinadas a
melhoria dos servigos piblicos prestados.
IV.  Prestagfio de servigos publicos de qualidade adequados as necessidades dos municipes,
V. Otimizagio do principio da eficiéncia previsto no artigo 37, caput’ da constituicio
federal.

Paragrafo dmico - O disposto nesta Lei aplica-se aos servicos prestados pela
administragéio publica direta e indireta ¢ por prestadores de servigos mediante concessdo,
permisséo, autorizagio ou qualquer outra forma de delegagio por ato administrativo, contrato,
convénio ou parceria.

Art, 2° - A qualidade dos servigos publicos sera aferida por indicadores de desempenho, que
tém por objetivos possibilitar:

- A defesa preventiva dos consumidores e dos usuérios de servigos publicos;
Ii.  Osniveis crescentes de:
a) Universaliza¢fio dos servicos pablicos;
b} Continuidade dos servigos publicos;
c) Rapidez no restabelecimento dos servigos publicos;
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d) Qualidade dos bens e servigos piiblicos;

¢) Acessibilidade digital dos servigos publicos;
f) Desburocratizagiio e modernizagio de trimites e processos para facilitar a
entrega de servigos pablicos ao cidadio,

NI, A redugio gradativa com a garantia de qualidade dos bens e SeTVigos:

a) dos custos operacionais dos bens e servigos publicos;
b) do desperdicio de produtos € servicos.

IV, A melhoria da qualidade do meio ambiente e das condi¢des de vida da populacéo,

Art. 3° - Os indicadores de desempenho, previstos nesta Lei, referem-se aos seguintes
servigos publicos considerados essenciais & populagio de Volta Redondas:

[ Satde publica;
li. Educacio basica;
I, Seguranca no transito;
IV.  Protegho, conservaglio, recuperacio e educagiio ambiental:
V. Limpeza publica;
VI.  Transportes pablicos.

Paragrafo dnmico - O Poder Executivo fornecera a Camara Municipal de Volia
Redonda os dados parciais e anuais pertinentes aos indicadores, no segundo bimestre do
exercicio seguinte as avaliages, mantendo-os atualizados quadrimestralmente.

SECAOQ II
DAS DEFINICOES

Art, 4° - Para os efeitos desta Lei s#o adotadas as seguintes definicGes:

I Indicador de desempenho: é ¢ instrumento utilizado para medir a qualidade de
determinado servigo pablico;

II.  Servigos publicos: sio aqueles assim definidos pela Constituicio da Repiblica
Federativa do Brasil, pela Constituigiio do Estado do Rio de Janeiro e Lei Orgénica do
Municipio de Volta Redonda:

Il Qualidade dos servigos publicos: comsiste na adequagio dos servicos a0 uso e a
satisfacdo dos consumidores e usudrios, observadas as necessidades de sua
universalizagdo e a racionalizacio dos custos decorrentes.
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CAPITULO I
DAS SANCOES

Art, 3° - As infra¢des as normas desta Lei serdo penalizadas especificamente pelas sangdes
previstas no Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Volta Redonda e nos
regulamentos das entidades da administragio indireta, sem prejuizo de outras de natureza
administrativa, civil ou penal,

Paragrafo \inico - Para as entidades particulares delegatirias de servigo puablico, a
qualquer titulo, as sangGes aplicdveis séo as previstas nos respectivos atos de delegagéio, com
base na legislagfo vigente, sem prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.

CAPITULO 11
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

SECAO I
DOS SERVICOS DE SAUDE PUBLICA

Art, 6° - Esta se¢@io define os indicadores relativos a satide piblica no Municipio de Volta
Redonda.

Paragrafo dmico - Para os efeitos desta Lei enquadram-se na saude piblica os
atendimentos realizados em estabelecimentos de satide administrados pele Municipio ou que
atuain por contrato, parceria ou convénio.

Art. 7° - A quantificacio dos niveis de agbes de saude ser calculada considerando:

I A quantidade de exames preventivos de saude (adulto ¢ infantil);
II. O tempo médio de atendimento para consultas (adulto & infantil};
III. O tempo médio de atendimento para anélises clinicas (adulto e infantil);
IV. O tempo médio de atendimento para outros procedimentos e exames (adulto ¢
infantil); ‘
V. O tempo médio para a realizagio de procedimentos de aita complexidade;
VL. Disponibilidade ¢ qualidade de transportes para tratamentos fora do domicilio;
VIL. O nimero de criangas vacinadas, conforme protocolos e diretrizes do ministério da
saude.
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SECAOTI i )
DOS SERVICOS DE EDUCACAO BASICA

Art. 8° - Esta se¢fio define os indicadores dos servigos de educaglo basica no Municipio de
Volta Redonda.

Paragrafo vinico - Enquadram-se na educacio basica, para os efeitos desta Lei, os
ensinos infantil, fundamental ¢ médio ministrados em estabelecimentos publicos municipais
Ou que atuam por contrato ou convénio.

Art. 9° - A quantificacio dos indices de ensino serd calculada considerando o:

I.  Nivel de universalizacdo da educagéio infantil;
II. Nivel de universalizacio do ensino fundamental;
III.  Nivel de universalizagfo do ensino médio;
IV, Nivel de evasfo escolar;
V. Nivel de alfabetizacdo na faixa etaria;
V1.  Nivel de repeténcia dos alunos; ‘
VIL.  Nivel de formagao/graduagéio dos professores;
VIiII.  Nivel de adequagio série/idade;
IX. Nivel de compatibilidade entre bairro de moradia/local da escola;
X.  Nivel de desempenho apurado pela secretaria municipal de educagdo com a avaliagéo
de aproveitamento e desempenho escolar dos alunos da rede municipal de ensino.

SECAO III )
DOS SERVICOS DE SEGURANCA NO TRANSITO

Art. 10 - Esta secio define os indicadores de desempenho dos servigos de seguranga no
trinsito do Municipio de Volta Redonda.

Art. 11 - A quantificacfio dos indices de ocorréncias sera calculada considerando:

I. O numero de acidentes fatais ocorridos no trdnsito, no conjunto ¢ no periodo
considerado;
II. O nimero de acidentes no trdnsito com lesdes, ocorridos no conjunto € no periodo
considerado;
III. A média aritmética mensal dos congestionamentos, medida em quildmeiros, nos
horarios de pico;

IV. Qualidade de pavimentagdo das vias piblicas. M,:,j‘[;f“
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‘ SECAQ IV
DOS SERVICOS DE PROTECAO AQ MEIO AMBIENTE

Art. 12 - Esta se¢io define os indicadores de desempenho dos servigos de protegio,
conservacio, recuperacio e educagio ambiental do Municipio de Volta Redonda.

Art, 13 - A quantificagio dos indices de qualidade do meio ambiente sera calculada
considerando:

I. A 4rea verde por habitante por metro quadrado;
II. A area de lazer por habitante por metro quadrado;
III. A qualidade dos indices de qualidade do ar;
IV. A qualidade da dgua do sistema fluvial e prote¢io de nascentes e matas ciliares;
V. Qualidade da dgua potdve! tratada distribuida;
VI,  indice e qualidade de coleta e tratamento de esgoto;
VII. Numero de moradias em areas de risco;
VIII.  [ndices de poluigio sonora.

Art. 14 - A quantificacfio dos niveis de ruido serd expressa pelo indicador que mede o ruido
médio em decibéis, nos termos da legislagdo vigente e pelo numero de reclamacbes de
cidadéos aos 6rgdos competentes.

Art. 15 - A quantificacio dos niveis de poluigio visual serd expressa pelo niimero de licengas
de circulagfio de andncios ou de instalaciio de placas concedidas pelo érgdo competente, pelo
nimero de anuncios ou placas retiradas de circulagio e pelo nimero de reclamagbes de
cidaddos aos orgfos competentes.

SECAO V ’
DOS SERVICOS DE LIMPEZA PUBLICA

Art. 16 - Esta secdo define os indicadores de desempenho dos servigos de limpeza publica do
Municipio de Volta Redonda.

Art. 17 - A quantificacio dos indices de coleta e destinagfio final de lixo serd caloulada
considerando:

1. A populagio atendida por coleta de lixo;
Il. A populagfio atendida por coleta de lixo seletiva, inclusive coleta de éleo de cozinha
usado;
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III. A propor¢éo de lixo seletivo coletado;

IV. A destinag#o final do lixo, inclusive de dleo de cozinha usado;
V. A varri¢io de logradouros publicos; .
VI. A intervenciio com limpeza e urbanizacio em &reas e lotes limitrofes com vias
publicas;
VII. A implementacio de medidas de conscientizagfio ¢ a adesfio do cidaddo ao programa
lixo zero da prefeitura municipal de volta redonda.

SECAQ VI
DOS SERVICOS DE TRANSPORTES COLETIVOS

Art. 18 - Esta se¢do define os indicadores de desempenho dos servigos de transporte coletivo
urbane do Municipio de Volta Redonda.

Art. 19 - Os indicadores de desempenho dos servicos de transporte coletive urbano do
Municipio de Volta Redonda serfo calculados considerando:

[. O tempo médio de espera dos usudrios nos pontos de parada para embarque no
transporte coletivo urbano;
II. O tempo medio para o deslocamento dos usuérios de seus domicilios aos locais de
destino;
[II. A velocidade média do deslocamento do énibus em horario normal e em horério de
pIco;
IV. O nivel medio de pontualidade por empresa;
V. O nivel de limpeza da area de circulagio nos pontos de embarque ¢ desembarque;
VI, O nivel de limpeza, idade, conservacdo ¢ manutencio da frota.

, SECAQ VII
DAS FORMULAS QUE EXPRESSAM OS INDICADORES DE DESEMPENHO

Art. 20 - As formulas matemdticas que expressarfio os indicadores de desempenho previstos
neste Capitulo serdio definidas em decreto regulamentador expedido pelo Poder Executivo.

Parigrafo anico - O Poder Executivo podera, a seu critério, estabelecer outros
indicadores, bem como outros servigos, além dos estabelecidos nesta Lei, como indicadores
de desempenho de qualidade dos servigos piblicos.
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CAPITULOIV )
DA PARTICIPACAO YOLUNTARIA DOS MUNICIPES NA AVALIACAO DE
QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS

Art, 21 - Todo cidaddo residente no municipio de Voita Redonda, maior de idade, ou
entidades representativas da sociedade podem atuar, voluntariamente, na avaliagio dos
servigos piblicos previstos nesta Lei, sem qualquer énus para o Municipio.

§ 1° - A atuag¢io do municipe voluntério consistird na avaliagdo fejta pessoalmente, por
meio de correspondéncia ou via eletrbnica a ser disponibilizada e amplamente divulgada no
site oficial da Prefeitura Municipal de Volta Redonda - www.portalvr.com, em formulario
proprio, contendo seu nome, identificagdo, endereco e meio de contato para posterior resposta
as avaliagdes.

§ 2° - As avaliagdes deverfio ser dirigidas & ouvidoria dos 6rgios, dos prestadores de
servigo e, obrigatoriamente & Quvidoria Geral do Municipio e devera ser parte integrante da
avaliagdo geral dos respectivos servicos piblicos.

§ 3° - Os servigos publicos prestados pela administragiio ptblica direta e indireta e por
prestadores de servigos mediante concessdo, permissfio, autorizagio ou qualquer outra forma
de delegagdo por ato administrativo, contrato ou convénio deverfo manter caixa de sugestdes
¢ formulario proprio para avaliagio dos servigos, nos locais destinados & prestagdo dos
servigos e de intenso fluxo de usuirios e consumidores.

CAPITULOV
DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 - Na execugio desta Lei, 0s drghos ¢ entidades da administracfio direta e indireta, e de
servigos delegados prestardo toda colaborago solicitada e, em especial, fornecerdo os dados
necessarios para avalia¢#o dos indicadores de desempenho da qualidade dos servigos publicos
referidos no art. 3° desta Lei.

Art. 23 - Para fins de elaborag¢io dos indicadores de desempenho, também deverdo ser
considerados os dados obtidos pela Quvidoria Geral do Municipio e ouvidorias dos érgios e
prestadores de servigos, os dados apurados nas caixas de sugestGes, bem como as pesquisas de
OPINIAC COM O3 USUArios,

Art. 24 - Os dados relativos a avaliagiio de desempenho dos servigos publicos deverfio
compreender o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de cada ano, sendo obrigatéria a
avaliagdo trimestral com a divulgagio dos dados parciais.
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Art. 25 - O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias a partir de
sua publicacio.

Art. 26 - As despesas decorrentes da execucdio desta Lei correrfio por conta das dotacdes
orgamentarias proprias ou suplementares, se necessario.

Art. 27 - Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagéo.

Volta Redonda, 11 de maio de-2017.
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