Camara Municipal de Volta Red’bﬁd‘h”—’RJ

LEI MUNICIPAL N°5.070

EMENTA: DISPOE SOBRE O TEMPO MAXIMO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
DE USUARIOS NOS CAIXAS DE SUPERMERCADOS,
HIPERMERCADOS E ESTABELECIMENTOS CONGENERES,
INSTALADOS NO MUNICIiPIO DE VOLTA REDONDA.

A Camara Municipal de Volta Redonda aprova e eu, em conformidade com os §§ 1° e 8° do
Artigo 60 da Lei Orgéanica Municipal, promulgo a seguinte Lei:

Artigo 1° - Os supermercados, hipermercados e estabelecimentos congéneres, instalados no
Municipio de Volta Redonda ficam obrigados a prestar em seus caixas, atendimento dentro do
tempo maximo de espera estabelecida por esta Lei.

Artigo 2° - Para os efeitos desta Lei entende-se como tempo razoavel para atendimento, o
maximo de 20 (vinte) minutos, em dias normais, € 0 maximo de 25 (vinte e cinco) minutos, em
vésperas ou ap6s feriados prolongados.

Paragrafo unico - Aos clientes idosos e portadores de deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida,
ficam asseguradas suas garantias legais relativas a prioridade no atendimento.

Artigo 3° - O ndo cumprimento das disposi¢des da presente Lei sujeitara os estabelecimentos
mencionados no art. 1° as seguintes sangdes:

I - adverténcia, por escrito;

II - multa de R$ 500,00 (quinhentos reais), reajustaveis anualmente no més de janeiro de cada
ano, pelo Indice Nacional de Pre¢o ao Consumidor Amplo (IPCA), na reincidéncia, apos a
adverténcia;

II - multa de R$ 1.000,00 (hum mil reais), reajustavel anualmente no més de janeiro de cada
ano, pelo Indice Nacional de Pre¢o ao Consumidor Amplo (IPCA), na segunda reincidéncia.

IV - suspensdo do alvara de funcionamento, apds a 2? (segunda) reincidéncia.

Paragrafo anico — Os recursos provenientes das infragdes descritas na presente lei deverdo ser
utilizados em campanhas de conscientizag@o de respeito aos Direitos dos Consumidores.

Artigo 4° - O Poder Executivo regulamentard a presente Lei, no que couber, no prazo de 60
(sessenta) dias.
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Artigo 5° - Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagdo.

Artigo 6° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

I

Weldersen ey ilva Teixeira
2° Vice-Presidente
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