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LEI MUNICIPAL N°5.045

EMENTA: DISPOE SOBRE AUTORIZACAO DO PODER EXECUTIVO A INSTITUIR
A OUVIDORIA MUNICIPAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA E/OU
MOBILIDADE REDUZIDA, NA FORMA QUE ESPECIFICA.

A Céamara Municipal de Volta Redonda aprova e eu sanciono a seguinte Lei.

Artigo 1°- Fica o Poder Executivo autorizado a instituir a ouvidoria municipal da pessoa com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, através de uma central de atendimento telefonico, para
recebimento de denuncias e reclamagdes contra o preconceito e intolerdncia as pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, bem como o desrespeito as normas que garantem sua
acessibilidade, nos termos da legislagéo em vigor.

§ 1° - O atendimento da central de atendimento telefonico deveréd necessariamente ser realizado
por funciondrios que sejam pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

§ 2° - As denuncias e reclamagdes a que se refere este artigo gerardo protocolos processados €
numerados, para seu acompanhamento.

Artigo 2° - A ouvidoria a que se refere o artigo 1° ficard sob a coordenagdo da SMAC -
Secretaria Municipal de Agio Comunitéria, a qual se responsabilizard pelos devidos
encaminhamentos das denuncias e reclamagdes formuladas.

Artigo 3° - As deniincias consubstanciadas em crimes de 6dio causado por preconceito ou
intolerancia contra pessoa com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, nos termos da Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos, da Constituigio Federal e do Coédigo Penal, serdo
imediatamente encaminhadas a Delegacia de Crimes Raciais e Delitos de Intolerancia, para o
devido registro e apuragfo de responsabilidades.

Artigo 4° - As denuncias e reclamagdes quanto ao desrespeito ou infringéncia das normas que
garantem acessibilidade as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, especialmente
aquelas caracterizadas pelo uso de espago reservado a elas, em vaga de veiculos, seréo apuradas
com urgéncia e rigor, em carater prioritdrio, com a identificagdo dos responsaveis € 0
encaminhamento as autoridades competentes para a lavratura de infragdo e imposigéo de multa,
nos termos da legislagdo de transito, assim como as responsabilidades do condutor infrator.
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Artigo 5° - O Poder Executivo, através de Decreto, regulamentara os procedimentos desta Lei.
Artigo 6° - Cabera a Secretaria Municipal de A¢do Comunitaria o desenvolvimento de politicas
publicas que venham a promover a incluséo social das pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade

reduzida, detectadas durante a realizagdo do Censo Inclusdo.

Artigo 7° - As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta do orgamento
municipal vigente.

Artigo 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

VoltaRedonda, 07 de maio de 2015,
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LEI MUNICIPAL N¢ 5.045

EMENTA:DISPOE SOBRE AUTORIZACAO DO PODER
EXECUTIVO AINSTITUIR AOUVIDORIA MUNICIPAL DAPESSOA
COM DEFICIENCIA E/OU MOBILIDADE REDUZIDA, NAFORMA QUE
ESPECIFICA. =

A Camara Municipal de Volta Redonda aprova e eu sanciono
aseguinte Lei.

Artigo 1°- Fica o Poder Executivo autorizado a instituir a
ouvidoria municipal da pessoa com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida, através de uma central de atendimento telefénico, para
recebimento de dentncias e reclamagdes contra o preconceito
e intolerancia as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida, bem como o desrespeito as normas que garantem sua
acessibilidade, nos termos da legislagao emvigor.

§12 - O atendimento da central de atendimento telefénico
devera necessariamente ser realizado por funcionarios que sejam
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

§2° - As denuncias e reclamagdes a que se refere este
artigo gerarao protocolos processados e numerados, para seu
acompanhamento.

Artigo 22 - A ouvidoria a que se refere o artigo 12 ficara sob
a coordenagao da SMAC — Secretaria Municipal de Agéao
Comunitaria, a qual se responsabilizara pelos devidos
encaminhamentos das denunciase reclamagdes formuladas.

Artigo 3° - As dentncias consubstanciadas em crimes de
édio causado por preconceito ou intolerancia contra pessoa
com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, nos termos da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, da Constituicdo
Federal e do Cédigo Penal, serdo imediatamente encaminhadas
a Delegacia de Crimes Raciais e Delitos de Intolerancia, para o
devido registro e apuragao de responsabilidades.

Artigo 4° - As dentincias e reclamagdes quanto ao desrespeito
ou infringéncia das normas que garantem acessibilidade as
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, especialmente
aquelas caracterizadas pelo uso de espago reservado a elas,
em vaga de veiculos, serdo apuradas com urgéncia e rigor, em
carater prioritario, com a identificacdo dos responsaveis e o
encaminhamento as autoridades competentes para a lavratura
de infragé@o e imposi¢éo de multa, nos termos da legislagao de
transito, assim como as responsabilidades do condutor infrator.

Artigo 52 - O Poder Executivo, através de Decreto,
regulamentara os procedimentos desta Lei.

Artigo 6° - Cabera a Secretaria Municipal de Agao Comunitaria
o desenvolvimento de politicas publicas que venham a promover
ainclusdo social das pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida, detectadas durante a realizagao do Censo Incluséo.

Artigo 72 - As despesas decorrentes da execugao desta Lei
correrao por conta do orgamento municipal vigente. .

Artigo 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Volta Redonda, 07 de maio de 2014.

ANTONIO FRANCISCO NETO
PREFEITO MUNICIPAL
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