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LEI MUNICIPAL N’ 4.125

EMENTA: DETERMINA A OBRIGATORIEDADE DE INSTALACAO D&
APARELHOS DE CONTROLE E AFERICAO DO TEMPO DE
ATENDIMENTO DOS USUARIOS NAS AGENCIAS BANCARIAS DE

VOLTA REDONDA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
A Camara Municipal de Volta Redonda aprova e eu sanciono a seguinte Lei:

Artigo 1° - Para melhor avaliagio dos prazos de que trata a Lei Municipal n® 3.886, ficam  as
agéncias bancérias localizadas no Municipio de Volta Redonda obrigadas a instalar
¢ utilizar equipamentos de controle de aferi¢dio de tempo de atendimento dos

USLATIOS.

Artigo 2° - Tal equipamento emitird, pela ordem de chegada do usuério, senhas onde constarfo:
1 - nome e niimero da instituigdo e da agéneia;
I — numero da senha;
I — data e horério de chegada do usudrio.
PARAGRAFO UNICO - Quando exigido, o ticket que contém a senha devera ser
devolvido ao usudrio com a anotagdo do hordrio do seu efetivo atendimento.

Artigo 3° - O ndo cumprimento do disposto .iesta Lei sujeitara o infrator as seguintes sangdes:
1 - Adverténcia;
I1 — a partir da segunda infragio, multa de R$ 1.000,00 (um mil reais);
11- a partir da quinta infragio, multa de R$ 5.000,00(cinco mil reais);
IV — a partir da sétima infragdo, o Alvara de Funcionamento podera ser

SUSpenso.
Artigo 4° - Compete ao PROCON a fiscalizagio do cumprimento desta Lei.

Artigo 5° - As agéncias bancdrias terdo o prazo maximo de sessenta (60) dias, a contar da data
da publicagdo desta Lei, para adaptarem-se aos novos dispositivos.

Artigo 6° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagio.

Artigo 7° - Ficam revogadas as disposi¢des em contrario.

Volta Redonda, 13 de dezembro de 2005.
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