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Estado do Rio de Janeiro

Lei Municipal n° _2-8%

EMENTA: DETERMINA O PRAZO MAXIMO PARA O ATENDIMENTO EM
AGENCIAS BANCARIAS DO MUNICIPIO.

A Camara Municipal de Volta Redonda aprova e eu sanciono a seguinte Lei.

Artigo 1°- Ficam as agéncias bancérias, no 4mbito do Municipio de Volta Redonda, obrigadas
a colocar a disposi¢do dos usudrios condigdes suficientes para que o atendimento
seja efetivado em tempo razoavel.

Artigo 2°- Para efeitos desta Lel, entende-se como tempo razoavel para atendimento aos
prazos maximo de 20 minutos para dias normais e 30 minutos em véspera ou apos

feriados prolongados.

Artigo 3°- As agéncias bancérias tém prazo de 90 dias a contar da publica¢do desta Ler para
adaptarem-se as suas disposi¢oes.

Artigo 4°- O ndo cumprimento das disposi¢des da presente Lei sujeitard o infrator as seguintes
punigdes:
| — adverténcia por escrito, na primeira infragdo;
11 — a partir da segunda infragdio, multa de R$ 1.000,00;

11} — a partir da quinta infra¢do, multa de R§ 5.000,00;
[V — a partir da sétima infrag¢fio, 0 Alvara de funcionamento podera ser suspenso.

Artigo 5°- Compete ao Procon a fiscalizagdo do cumprimento desta Lei.

Artigo 6°- Os valores das multas serdo corrigidos anualmente pelo IPCA (Indice de Prego ao
Consumidor Ampliado) ou por outro que o substituir.

Artigo 7°- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.
Artigo 8°- Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Volta Redonda, 11 ue setembro de 2003,

tonio Francisco Yeto
Prefeito Municipal
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