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Estado do Rio de Janeiro

. . . .
Lei Municipal N°_, 4,
O] EMENTA: INSTITUI O PROGRAMA DE QUALIDADE TOTAL NOS
SERVIGOS PUBLICOS DO MUNICIPIO,

PUBLICADO NO ORGAO OFICIAL DO MUNICIPIO

“VOLTA REDONDA EM DESTAQUE” N.°

A Camara Municipal de Volta Redonda aprove e eu sanciono a seguinte

Lei:

Artigo 19 ~ Fica instituido o Programa de Qualidade Total na Prefel

tura Municipal de Volta Redonda, Autarquias, Fundagdes!'

¢ Empregas de Economia Mista, com os objetivos de sobre
vivénoia das instituigoes e satisfagdo de seus funcioné
rios, contribuintes e cidadaos em geral,

Artigo 2t - O Programa de Qualidade Totel abrangera no minimo
aspectos de qualidade ampla {(moral dos funoionarioa,
qualidade intrinseca dos servigos e seguranga dos usua-
rios), custos e atendimento.

Artigo 3% - Fica criado o Centrc de Promogao do Programa de Qualida
de Totel, subordinado diretamente ao Prefeito Municipal,
com a finalidade de coordenar todas as agoes de implan-
tagao e desenvolvimento do Programa de Qualidade Total.

PARAGRAFO (NICO ~ O Centro de PromocAo devera ser com-
posto por funecionarios da propria

Administragao Direta ou Indireta.
publicagao,
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Artigo 42 - Esta Lei entrara em vigor na deta de sua
revogadas as disposigoes em contrario,

Volta Redonda, gg 4o degzembro de 1993,

Projeto de Lei N2 163/93

Autort Ver. José Ivo de Sduza
krs/.






