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Camara Municipal de Volta Redonda

Estado do Rio de Janeiro

PROJETO DE LEI N° 237/2025

Dispde sobre a criagdo, administra¢do, uso e
diretrizes das Redes Sociais oficiais da
Administragdo Publica Municipal de Volta
Redonda e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA Fago saber que a CAmara
Municipal de Volta Redonda aprova e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam estabelecidas normas para a criagdo, administragdo e uso das
Redes Sociais Oficiais dos Orgdos, Entidades, Autarquias, Fundagdes e unidades da
Administragdo Publica Municipal de Volta Redonda.

Art. 2° Consideram-se Redes Sociais Oficiais todos os perfis. paginas, canais
ou contas destinados a comunicag¢do institucional do Municipio, administrados por

servidores publicos ou profissionais autorizados.

§ 1° Os perfis oficiais deverdo utilizar identidade visual padronizada definida
pela Secretaria Municipal de Comunicagéo.

§ 2° E vedada a criagdo de perfis oficiais sem autorizagdo formal e prévia da
Secretaria Municipal de Comunicagio

Art. 3° As Redes Sociais Oficiais terdo como finalidade:

I — Divulgar atos, programas, politicas publicas, campanhas e servigos
oferecidos pelo Municipio;

II — Promover a transparéncia ativa da Administragdo Publica:
III — Facilitar a comunicag¢do entre o poder publico e o cidaddo;

IV — Orientar a popula¢do em situagdes de emergéncia, eventos oficiais e
assuntos de interesse publico;

V — Combater a desinformag¢do e promover conteido oficial, correto e
verificado.

Art. 4° E vedada a utilizagdo das Redes Sociais Oficiais para:

I — Promogao pessoal de agentes publicos;
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II - Divulgagdo de conteudos politico-partidarios;

III - Veiculagdo de opinides pessoais dos administradores;

IV — Publicagdo de conteudos ofensivos, discriminatorios ou contrarios a

Legislagdo.

Art. 5° A administracdo das Redes Sociais Oficiais sera de responsabilidade da
Secretaria Municipal de Comunicagdo, podendo ser delegada a servidores ou equipes
técnicas de cada 6rgdo, desde que devidamente capacitados.

§ 1° Cada orgdo devera indicar formalmente o responsavel pela gestdo do

conteudo.

§ 2° Os acessos e senhas dos perfis deverdo ser registrados e armazenados em
sistemas centralizado da Secretaria Municipal de Comunicagéo.

SECAO I - DA MODERACAO E DA PARTICIPACAO DO CIDADAO

Art. 6° A moderagido de comentdrios e interagdes nas redes sociais oficiais
observara critérios objetivos:

I — Respeito a liberdade de expressdo e ao direito de participagdo do cidadao;

II - Remogdo de mensagens que contenham:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

Discurso de odio;

Ameagas ou incita¢do a violéncia;
Discriminagdo de qualquer natureza;
Ataques pessoais, ofensas ou xingamentos;
Divulgacio de dados pessoais sensiveis;
Conteudos que violem a legislacdo;

Spam, publicidade comercial ou mensagens automatizadas:
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h) Desinformagdo comprovada sobre servigos publicos que coloque em risco a
populagdo.

III — Registro interno das exclusoes;
IV — Publicagdo da politica de moderagdo em local visivel nos perfis oficiais.
SECAO II - DO BLOQUEIO DE USUARIOS

Art. 7° O bloqueio nas redes sociais oficiais somente ocorrera de forma
excepcional, quando:

I — Houver pratica reiterada das condutas previstas no art. 6°;

II — O usudrio causar prejuizo ao funcionamento do canal, por ataques
coordenados, automagdo ilicita ou inundagéo artificial de mensagens;

III — Houver ameaga ou risco a integridade de servidores responsaveis pela
gestao;

IV — Houver uso de perfis falsos ou automatizados para manipular debate
publico.

§ 1° Todo bloqueio devera ser registrado, com justificativa, data e evidéncias.

§ 2° O usuario devera ser informado, sobre o motivo do bloqueio e sobre o
procedimento de contestagao.

§ 3° O Municipio mantera canal oficial para pedidos de revisao de bloqueio.

§ 4° E vedado o bloqueio por motivagio politica, ideoldgica, partidaria ou
pessoal.

SECAO III - DA EXCLUSAO DE COMENTARIOS
Art. 8° A exclusio de comentarios devera:
I — Ser motivada com base nos incisos do art. 6°;

II — Preservar criticas legitimas, manifestagdes de opinido e reclamacdes do
cidadao;
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III - Ser registrada internamente com copia do comentario removido;
IV — Seguir diretrizes publicas da politica municipal de moderacao.
SECAO IV - DA TRANSPARENCIA E SEGURANCA DIGITAL
Art. 9° O Poder Executivo devera:
I — Publicar a Politica Municipal de Moderagdo em seu site oficial;
II - Divulgar relatorios semestrais sobre exclusdes e bloqueios;
IIT — Adotar medidas de prevengdo a censura indevida e a moderacdo abusiva;

IV — Implementar controles de seguranga digital, protecdo de dados e gestdo de
acessos.

SECAO V — DA ACESSIBILIDADE E QUALIDADE DA INFORMACAO
Art. 10 Os perfis oficiais deverdo assegurar acessibilidade digital por meio de:

I — Textos alternativos em imagens;

II - Legendas ou audiodescrigdo em videos, sempre que possivel;

IIT — Linguagem clara, objetiva e inclusiva.

Art. 11 Todo conteudo publicado devera observar critérios de veracidade,
clareza, responsabilidade funcional e respeito as normas legais vigentes.

SECAO VI - DO MANUAL DE BOAS PRATICAS

Art. 12 A Secretaria Municipal de Comunicagédo editara, no prazo de 120 dias, o
Manual Municipal de Boas Praticas para Rede Sociais Oficiais, contendo:

I — Identidade visual padronizada;
II — Diretrizes de contetido e linguagem:;

III - Procedimentos de moderagéo e interagdo com o publico; v&
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IV — Regras de seguranga digital e protecdo de dados.
DISPOSICOES FINAIS

Art. 13 As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta de
dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 14 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag@o.

Sala Getulio Vargas, 26 de novembro de 2025.

Gisele Lo gler
Vereadora

JUSTIFICATIVA: O presente Projeto de Lei estabelece normas e diretrizes para o uso
das Redes Sociais Oficiais da Administragdo Publica Municipal de Volta Redonda,
modernizando a comunicacio institucional e fortalecendo a transparéncia, a governanga
digital e o controle social.

As Redes Sociais sdo hoje um dos principais canais de comunicag¢@o entre governo e
populagdo. A auséncia de regulamentacdo pode gerar riscos como falta de padrdo
institucional, promogao pessoal indevida, remogdo arbitraria de comentarios, bloqueio
irregular de usuérios, divulgagdo de informagdes incompletas, vulnerabilidade na gestdo
de acessos e mau uso de perfis oficiais.

Ao estabelecer regras claras para criagdo de perfil, moderagdo, condutas permitidas,
critérios de bloqueio e exclusdo de comentarios, além da criagdo de um manual
municipal de boas praticas, o projeto garante comunicagdo publica responsavel,
impessoal, ética, inclusiva e transparente.

A proposta esta alinhada as melhores praticas de comunicagdo governamental, as
recomendagdes dos tribunais de contas e ao entendimento do Supremo Tribunal Federal
quanto ao direito de participagdo dos cidaddos nos canais oficiais, assegurando
moderagdo justa, protegdo dos servidores e preservacdo da integridade institucional.
Assim, o presente Projeto de Lei contribui para aprimorar a interagdo entre o Municipio
e a sociedade, assegurando ambiente digital seguro, democratico e acessivel.

Diante disso, conto com o apoio dos nobres pares para sua aprovagao.

Gisele L es((lingler

Vereadora
Prot. 2887/2025 JHA.



