Camara Municipal de Volta Redonda

Estado do Rio de Janeiro

PROJETO DE LEI N° 115/2025

Institui a Carta de Servigos ao Usuario do
Transporte Publico Coletivo Municipal de
Volta Redonda e estabelece padrdes minimos
de qualidade para a prestagao do servigo.

O PREFEITO DO MUNICIiPIO DE VOLTA REDONDA Fago saber que a CAmara
Municipal aprova e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a Carta de Servigos ao Usuario do Transporte Publico
Coletivo Municipal de Volta Redonda, de carater obrigatorio para todas as empresas
concessionarias ou permissionarias do servigo.

Art. 2° A Carta de Servigos tem por finalidade informar o cidaddo sobre os
servigos oferecidos, os padrdoes minimos de qualidade e os canais de atendimento
disponiveis, promovendo a transparéncia e o controle social.

Art. 3° A Carta de Servigos devera conter, no minimo:

I - Relagao das linhas operadas;

IT — Itinerarios completos com principais pontos de parada;

IIT — Quadros de horérios atualizados;

IV - Tarifas vigentes e formas de pagamento;

V — Informagdes sobre gratuidades e beneficios;

VI — Descri¢ao dos recursos de acessibilidade;

VII - Diretos e deveres dos usuarios;

VIII - Canais de comunicac¢do com a empresa (telefone, e-mail, endereco);

IX — Prazos e formas de reposta as manifestagdes;

X — Indicadores de qualidade e desempenho, conforme definido em contrato.

Art. 4° A Carta devera ser disponibilizada:

I — No site da empresa, em local de destaque;
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IT — Em versdo impressa nos terminais, pontos de atendimento e, de forma
resumida, no interior dos veiculos.

Paragrafo Unico. A atualizacdo das informacgdes sera feita sempre que houver
mudangas e, obrigatoriamente, a cada 12 meses.

Art. 5° Ficam estabelecidos os seguintes padrdes minimos de qualidade:
I — Pontualidade com margem de tolerancia regulamentada;

II - Limpeza e conservacao dos veiculos;

III — Cumprimento das normas de acessibilidade;

IV — Atendimento respeitoso e orientado aos usuarios;

V — Respostas as manifestacoes dentro dos prazos estipulados.

Art. 6° A fiscalizagcdo ficard a cargo do 6rgdo municipal competente, que
aplicara sanc¢des em caso de descumprimento.

Art. 7° As empresas terdo 180 (cento e oitenta) dias, contados da publicagdao
desta Lei, para implementagao da Carta de Servigos e adequagao aos padrdes exigidos.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 9° Revogam-se as disposi¢des ao contrario.

Sala Getulio Vargas, 17 de junho de 2025

Wilsemar Maximo Curty
Vereador

JUSTIFICATIVA: O transporte publico coletivo ¢ um servico essencial para a
garantia do direito a mobilidade urbana, previsto na Constituicio Federal e
regulamentada pela Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei Federal n°
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12.587/2012). Sua qualidade e transparéncia impactam diretamente no cotidiano e na
dignidade dos cidadaos, especialmente das camadas mais vulneraveis da populacgao.

Diante das frequentes queixas dos usuarios em Volta Redonda quanto a falta de
informacdes claras, horarios irregulares e auséncia de acessibilidade adequada, torna-se
urgente e necessario instituir mecanismos de controle social e transparéncia no servigo
prestado pelas empresas concessiondrias ou permissionarias.

A Lei Federal n° 13.460/2017 estabelece a obrigatoriedade da publicagdo da Carta de
Servigos ao Usudrio como instrumento de transparéncia e prestagdo de contas a
sociedade. Com esta proposta, o Municipio de Volta Redonda avanca no cumprimento
desta norma, estabelecendo diretrizes especificas para o transporte coletivo, incluindo
direitos dos usudrios, canais de atendimento, padroes de qualidade e formas de acesso as
informacoes.

A presente iniciativa ndo cria despesas obrigatorias, nem interfere na gestdo contratual
ou tarifaria do transporte publico, mas fortalece a relagdo entre poder publico,
concessionarias e cidaddos, promovendo eficiéncia, respeito ao usudrio e mobilidade
urbana mais justa.

Diante do exposto, solicito o apoio dos nobres pares para a aprovagdo deste Projeto de
Lei.

Wilsemar Maximo Curty
Vereador

Prot. 1603/2025 JHA.



