Camara Municipal de Volta Redonda
Estado do Rio de Janeiro
PROJETO DE LEI N°034/2025
Dispde sobre a obrigatoriedade de implantagéo
de um aplicativo de acompanhamento em
tempo real dos horérios e trajetos dos 6nibus
municipais no Municipio de Volta Redonda, e

d& outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA Faco saber que a Camara
Municipal aprova e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a obrigatoriedade para todas as empresas
concessionarias do servico de transporte publico coletivo no Municipio de Volta
Redonda a disponibilizar um aplicativo de acompanhamento em tempo real para 0s
usuarios.

Art. 2° O aplicativo devera conter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

I — InformacGes sobre horarios programados e atualizacdo em tempo real dos
onibus;

Il — Localizacdo dos veiculos em operacdo em cada linha;
Il — Informagdes sobre alteragdes ou atrasos dos itineréarios;

IV — Opcéo de planejamento de viagens com base nos trajetos e horérios das
linhas disponiveis;

V — Canal direto de comunicacdo para registro de sugestdes, reclamacfes ou
duvidas;

VI — A interface do aplicativo devera ser didatica e de facil entendimento.

Art. 3° A implantacdo, atualizacdo, manutencdo e divulgacdo fica por conta
das empresas concessionarias do servico de transporte publico coletivo.

Art. 4° O aplicativo devera ser gratuito para os usuarios e compativel com as
principais plataformas de dispositivos moveis.

Art. 5° O descumprimento desta Lei implicara:

| — Adverténcia formal;
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Il — Multa diaria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), enquanto a
irregularidade persistir;

Il — Suspensédo do Contrato de Concessdao em casos de reincidéncia grave.

Art. 6° As empresas terdo o prazo de 90 dias (noventa dias) a partir da data de
publicacdo desta Lei para desenvolver e disponibilizar o aplicativo.

Art. 7° As empresas deverdo ter disponibilidade de suporte técnico no
atendimento a populag&o.

Art. 8° As empresas deverdo criar campanhas publicitarias educativas em seus
canais de comunicacdo a fim de divulgar o aplicativo.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposi¢des em contrario.

Sala Getulio Vargas, 18 de marco de 2025.

Jorge de Oliveira
Vereador

JUSTIFICATIVA: A implantacdo de um aplicativo de acompanhamento em tempo
real dos horarios e trajetos dos 6nibus municipais visa atender a crescente demanda da
populacdo por um transporte pablico mais eficiente, confiavel e moderno.

Atualmente, um dos principais problemas enfrentados pelos usuérios do transporte
publico é a imprevisibilidade dos horarios e a falta de informacGes claras sobre o0s
trajetos.

Essa situacdo gera desconforto, atraso e inseguranca, prejudicando a rotina diaria dos
cidaddos. Com o uso de tecnologias acessiveis, como aplicativos moveis, é possivel
otimizar o planejamento das viagens, reduzindo o tempo de espera nos pontos de dnibus
e proporcionando maior comodidade aos passageiros.

Além disso, o monitoramento em tempo real dos 6nibus contribui para:

1. Inclusédo Digital
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e Ao oferecer um aplicativo gratuito e acessivel, é permitido que
mais pessoas se beneficiem da tecnologia em seu cotidiano.

e Usuarios que dependem de transporte publico, mas possuem
acesso limitado a informacéo, poderdo planejar suas viagens de forma
mais eficiente.

Otimizacdo do Transporte Publico

e Com informacdes em tempo real, os passageiros poderdo evitar
aglomeracBes nos pontos de onibus, escolhendo horarios e trajetos
mais convenientes.

e Empresas de transporte podem usar os dados para otimizar
itinerarios e horérios, atendendo melhor as necessidades da populagéo.

Aumento da Satisfacdo dos Usuarios

e Um sistema moderno e funcional melhora a experiéncia do
usuario, aumentando sua confianca e satisfacdo com o transporte
publico.

e O acesso as informagcbes reduz a sensacdo de incerteza e
frustracdo que muitos passageiros enfrentam atualmente.

Transparéncia na Prestacdo de Servigos

e Com o aplicativo, a operacdo do sistema de transporte se torna
mais transparente, permitindo que a populacdo acompanhe e fiscalize
0 servigo em tempo real.

e A transparéncia aumenta a confianca da populacdo na gestéo
municipal e nas empresas concessionarias.

Reducdo de Reclamacdes e Conflitos

e O facil acesso as informagdes diminui a ocorréncia de
reclamacdes, como atrasos ou falta de comunicagdo, melhorando a
relacdo entre passageiros e empresas de transporte.

e Permite que problemas operacionais sejam identificados e
resolvidos com mais agilidade.

Competitividade e Modernizagao
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e Volta Redonda se posicionaria como uma cidade inovadora e
alinhada com as tendéncias de “smart cities” (cidades inteligentes),
atraindo investimentos e promovendo uma imagem positiva.

e [Essa modernizacdo pode incentivar a populacdo a priorizar o
transporte coletivo em detrimento de veiculos particulares.

7. Beneficio para o Meio Ambiente

e Com a melhor gestdo de horarios e itinerarios, mais pessoas
podem ser encorajadas a usar o transporte publico, reduzindo o trafego
de carros e a emissdo de gases poluentes.

8. Promocéao da Igualdade

e Todos os cidaddos, independentes de sua localizagdo ou condicéo
social, terdo acesso as mesmas informacdes de forma gratuita e em
tempo real.

O projeto estd em consonancia com as tendéncias globais de cidades inteligentes, que
utilizam tecnologias digitais acessivas para oferecer servicos publicos mais eficientes e
adaptados as necessidades da populacao.

Por fim, o custo de implementacdo do aplicativo é amplamente compensado pelos
beneficios para a populacédo e pela modernizacdo do servigo de transporte. Assim, este
projeto reforca 0 compromisso da administracdo municipal com a qualidade de vida dos
cidad&os e o desenvolvimento urbano sustentavel.

Jorge de Oliveira
Vereador
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